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Na osnovu &lana 88 Zakona o bankama ("SI, list
Crne Gore", br. 17/08, 44/10, 40/11, 73M7) |
¢lana 94 Statuta Prve banke Cme Gore AD-
1801.godine, sjedistem
Podgorici, bulevar Swvetog Petra Cetinjskog
br.141, Odbor direktora Banke je na sjednici
odrzanoj dana 16.07,2020. godine donio

osnovana sa u

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
PRVE BANKE CG AD-OSNOVANA
1901.GODINE

| OSNOVNE ODREDBE

Opsti uslovi poslovanja Prve banke Crne Gore
AD - osnovana 1901.godine (u daljem tekstu:
Opsti poslovanja, Banka) sadrie
standardne uslove poslovanja koji se mogu

uslovi

primjenjivati na sve Klijente Banke, op&te uslove
koji se odnose na uspostavijanje odnosa izmedu
Klijenta i Banke, postupak komunikacije izmedu
Klijenta i Banke, kac i opste uslove obavijanja
transakcija izmedu Klijenta | Banke.

Svrha Opstih uslova poslovanja
uspostavijanje jasnih | obavezujuéih osnova za
Klijenta i Banku u obavljanju bankarskih usluga

je

¢ime se obezbjeduje primjena pozitivnih pravnih
propisa, dobrih poslovnin obitaja | fer odnosa
prema Klijentu.

Klijenti Banke su pravna lica, fizitka lica |
preduzetnici (rezidenti | nerezidenti) koja koriste
usluge Banke ili koja se obrate Banci radi
koriscenja tih usluga i koje je Banka kao takve
identifikovala (u daljem tekstu: Kijjent), Ako nije
drugatije odredenc ovim Opstim uslovima
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poslovanja, rije¢  Klijent' zajedniéki je naziv za
pravno | fizitko lice | preduzetnika,

Banka, na osnovu ocjene nadleZnih sluzbi |
odluka njenih organa, siobodno odluduje o
izboru Klijenta sa kojim ¢e stupiti u poslovni
odnos, &to podrazumijeva diskreciono pravo
Banke da odbije zakljufenje ugovora, odnosno
pruzanje usluge Klijentu,

Banka je duZna da primjenjuje Op&te usiove
posiovanja na odnose izmedu Banke | Klijenta
nastale po osnovu:

-pisanog ugovora izmedu Banke i Klijenta,
-pristupnice potpisane od strane Klijenta u
skladu sa aktima Banke,

-drugih oblika poslovne saradnje izmedu Banke i
Klijenta nastalih u skladu sa vaZeéim propisima |
aktima Banke | bez posebno zakljuéenog
pisanog ugovora.

Banka na odnose sa Kiijentima primjenjuje
interne akte kojima se, u skladu sa pozitivnim
propisima, detaljnije regulie poslovanje Banke
a koja su u funkciji sprovodenja Opstih uslova
posiovanja.

U sluCaju medusobne neuskladenosti odredbi
zakljugenog ugovora, Opstih uslova poslovanja i
akata Banke, obavezujute su prvo odredbe
zatim odredbe Opsth uslova
posiovanja, te odredbe utvrdene drugim aktima
Banke kojima se blize definisu odredene oblasti
poslovanja.

ugovora,

Odredbe Opétih uslova poslovanja vaze u mjeri
u kojoj nisu drugacije formulisane kod drugih
usluga Banke koje zahtijevaju posebne uslove.
Banka preuzima obavezu prema Klijentu samo u
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okviru Op3th uslova poslovanja, osim ako
suprotno nije izriCito ugovoreno u pisanoj formi.

Opéte uslove posiovanja, kao i njihove izmjene |
dopune, Banka isti¢e na vidnom miestu u svojim
poslovnim prostorjama Banke | na internet
stranici Banke u roku od 15 dana od dana
usvajanja. Owvakvim isticanjem Opétih usiova
poslovanja, smatra se da su isti Klijentu dostupni

i da je sa njima upoznat

Na zahtjev Klijenta, Banka je duZna da dodatno
upozna Klijenta sa Opé&tim uslovima poslovanja
u cjelini ili dijelovima koji se odnosi na odredeni
bankarski
pruZanjem objasnjenja i instrukciia.

proizvod ili uslugu, davanjem

Svi pojedinaéni ugovori koji se zakljuduju izmedu
Klijenta | Banke sadrfe klauzulu da je Klijent
upoznat | da prinvata Opste uslove poslovanja,
te imaju pravnu snagu ugovora.

lzmjene | dopune Opstih uslova posiovanja
donosi Odbor direktora Banke.

Il USPOSTAVLJANJE ODNOSA IZMEDU
KLIJENTA | BANKE

Identifikacija Kiijenta

Banka wr§i identifikaciju, prikuplja | obraduje
podatke o liénosti u cilju obavljanja bankarskih
dielatnosti a sve u skladu sa Zakonom o za&titi
podataka o lignosti,

Klijent je saglasan da se podaci mogu uginiti
dostupni nadleZnim organima u skladu sa
Zakonom o© spriedavanju pranja novea |
finansiranja terorizma i odredbama Zakona o
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prinvatanju FATCA sporazuma (Foreign Account
Tax Compliance Act).

Identifikacija Kiijenta podrazumijeva utvrdivanje
identiteta Kijjenta odnosno oviadtenog lica
Klijenta na osnovu identifikacionog dokumenta ili
drugog vazeceg dokumenta koji Banka prihvata.

Klijent | oviaséeno lice Klijenta je abavezan da
dostavi tatne podatke | materijaino je odgovoran
za njihovu istinitost.

Klijent je obavezan da neodioZno informige
Banku o statusnim | drugim promjenama

podataka | dostavi dokumentaciju o navedenom

Banka nile odgovomna za posiedice

nedostavijanja informacija iz prethodnog stava.

Banka ima pravo da zahtijeva dostavijanje
dodatne dokumentaciie a moZe da odbije
posiovni odnos (osnovnu ili dodatnu) ukoliko
Klijent ne dostavi zahtijevanu dokumentaciju.

Punomoéje - Oviadéenje za zastupanje

Kiient prenosi svoja zakonska oviadéenja i
oviascenja iz ugovornog odnosa sa Bankom na
0snovu punomodja izdatog od strane ambasada,
sudskog ili notarskog punomoéja koji sadri i rok
vaZenja istog.

Punomoénik moZe preduzimati samo one
pravne |li fakticke radnje za ¢ije preduzimanje je
oviadcen.

Punomoéje je neprenosivo, osim kada je Kiijent
izri¢ito dao to pravo punomodéniku.

Ako je dato opste punomoéje, punomoénik
preduzima samo one pravne ili faktitke radnje
koje spadaju u redovno poslovanje.

Punomotje prestaje da va2i prestankom pravne
ili poslovne sposobnosti davaoca ili primaoca
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punomecja, na osnovu sudske odluke, pismenim
opozivom ili protekom roka.

Il KOMUNIKACIJA IZMEBDU KLIJENTA |
BANKE

Pod komunikacijom izmedu Banke | Klijenta
podataka,
informacija i akata koji su od znaéaja za poslovni
odnos Banke i Klijenta.

podrazumjeva se  razmjena

Banka i Kiijent u okviru poslovnog odnosa mogu
da komuniciraju usmenim ili pismenim putem, s
tim da samo pisana komunikacija (pismena,
elektronska korespodencija) mo2e imati formaini
| materijalni znagaj.

Sluzbeni jezik Banke je crnogorski jezik. Klijent
moZe zahtijevati korespodenciju i na drugom
Jeziku, U slugaju spora u vezi tumadenja jezika,
primjenjivace se crnogorski jezik.

Banka i Klijent mogu posti¢i sporazum putem
telegrafa, faksa ili elektronske poste ali ée isti
proizvoditi pravno dejstvo ake |e pismeno
konvalidiran u roku od pet radnih dana od dana
prijema.

Pisana komunikacija izmedu Klijenta i Banke
vrsi se prema postanskoj ill elektronskoj adresi o
kojoj je Klijent obavijestio Banku,

U sluéaju da Klijent ne obaviest Banku o
navedenim promjenama, sva obavjestenja
Banke smatrate se uredno dostavijenim na
posiednju Klijentovu poznatu adresu u roku od
osam dana od dana predaje pisanog materijala
(posilike) posti, subjektu koji je registrovan |
angafovan od strane Banke za dostavu ili na
drugi naéin po izboru Banke.

s
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U slugaju da kontakt podaci nisu ispravni ili
upucena posilika bude vra¢ena Banci, prestaje
obaveza Banke o obavjestavanju Kiijenta do
momenta kada Kiijent dostavi tagne podatke
potrebne za dostavu posiljki.

Pisana korespodencija od strane Banke prema
Klijentu uputivate se samo na posljednju
poznatu adresu | smatrace se primljgenom od
strane Kiijenta, i to:

a) ako je poslata putem SMS - na dan
kada je SMS poslat Kijentu sto se
dokazuje potvrdom o slanju poruke:

b) ako je poslata putem faksa — na dan kad
je faks poslat &to se dokazuje potvrdom
o prijemu sa faks masine:
ako e poslata elektronskom postom —
na dan kada je elektronska poruka
posiata 5to se dokazuje od&tampanom
potvrdom;
ako je poslata putem kurirske sluzbe —
po  isteku
potrebnog za kurirsko dostavijanje &to
se dokazuje potvrdom kurirske sluzbe:
ako je poslata postom - po isteku
ucbitajenog vremena potrebnog za
prispjece poiljke.

c)

d)

ucbitajenog vremena

€)

Svaka pisana korespodencija izmedu Klijenta |
Banke (izvriena ligno ili putem kurira) koja
potiCe od Klijenta smatrace se primljenom nakon
ovjere peatom Banke o prispjecu ili izdavanjem
pisane potvrde o prijemu od strane Banke.

Komunikacija sa Klijentima ukljuguje |
marketinéke aktivnosti | reklamna oglagavanja i
sadrzi sve elemente kojima se na jasan |

razumijiv nalin informi$u Klijenti, u skladu sa
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Opé&tim uslovima poslovanja i zakonskomn

regulativorn.

Klijent, potpisivanjem ugovora, pristupnice ili
zahtjeva za neku od usluga Banke (adresa, broj

telefona, broj faksa, e-mail adresa) daje
pristanak da se koriste liéni podaci za
dostavijanje obaviedtenja o proizvodima,

uslugama i drugim aktivnostima. Takode, Kijent
ima pravo da zahtijeva ukidanje dostavijanje
navedenih obavijeiten|a.

Klijent zahtijeva dodatna
objasnjenja odnosno instrukcije kao | da se
istom dostavljaju interna akta koja se odnose na
proizvode, usluge ili troskove kao i druga interna
akta Banka osim onih koja su klasifikovana kao
povijerijiva ili samo za internu upotrebu.

ima pravo da

Klijent ima pravo da od Banke u pisanoj formi
dobije informacije, podatke i instrukcije koje su u
vezi sa njegovim ugovomim odnosom sa
Bankom,

IV PRAVA | OBAVEZE BANKE

Banka je u obavezi da, u poslovnim odnosima
sa Klijentima, postupa sa duZnom paZnjom, u
skladu sa vaZecim propisima, aktima Banke i
dobrim poslovnim obitajima.

Banka je duzna da informise Klijenta, na njegov
zahtjev, o stanju kredita ili raduna Kiijenta, kao i
da mu obezbijedi pristup drugim podacima koji
mogu biti  dostupni
zakonskim |

Klijentu u skladu sa
podzakonskim aktima. Banka
Klijentu pruza jasne | razumijive informacije i &ini
ih lako destupnim | uo&ljivirm.

A M

JAVNO

WVl N e

U poslovnom odnosu izmedu Banke | Klijents,
Banka ne odgovara Klijentu za &tetu:

-koja nastupi uslied djelovanja vige sile, rata,
vanrednog stanja, ili usljed okolnosti na koju nije
imala uticaj i koju nije mogla da predvidi iii
sprijedi ili izbjegne;

-uslied obustave rada koja je nastala kao
posliedica radnji preduzetih od strane nadleznih
organa u zemlji ili inostranstvu prema Bangi, ili
kao posliedica ometanja njenog poslovanja, a
koje Banka nije mogla sprieéiti ili izbjeci,
-nastalih iz poslovnih poteza Kiijenta uéinjenih
na osnovu usmene komunikacije sa Bankom ili

pisane komunikacije u kojoj Banka nije
nedvosmisleno preuzela obavezulrizik sa
Klijentom.

Banka je ovladtena da raspolaze sredstvima na
raéunima Klijenta, bez njegove posebne pisane
saglasnosti ili naloga, u sliedetim sluéajevima:
-u postupku prinudne naplate,

-radi placanja po pravosnaZnim i izvr&nim
odlukama suda | drugog izvr&nog organa,

-u drugim sluéajevima propisanim zakonom i
podzakonskim aktima,

-kada je zaduZenje ratuna bez izdavanja naloga
prethedno ugovoreno izmedu Klijenta | Banke.
Banka ima pravo da bez saglasnosti Klijenta
blokira koriséenje usluga/proizvoda, djelimiéno ii
u cjelosti, iz razloga sprietavanja pranja novea i

finansiranja terorizma, odnosno iz drugih
opravdanih razloga ukljuéujuéi, ali se ne
ograni¢avajuti, na slutajeve zloupotrebe

racuna, platne kartice itd.

Banka mozZe stornirati, bez posebnog naloga |
saglasnosti Klijenta, knjizenja na ratun Kiijenta
ucinjena greskom.
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Banka ne preuzima niti snositi
odgovornost u pogledu izvornosti, valjanosti i
potpunosti  primljenih  dokumenata, Stetnih
posliedica koje mogu proisteéi u vezi sa
koriS¢enjem pisanog materijala nepodobnog za
takva dockumenta, taénog tumadenja ili prevoda
kao ni za vrstu, kolitinu ili prirodu robe na koju

dokumenta upuéuju.

moZe

Banka je duZna da Stiti tajnost transakcija |
usluga koje pruZa kao | podatke o Klijentu,

Bankarskom tajnom smatraju se podaci o
viasnicima | brojevima raduna u Banci, podaci o
pojedinatnom stanju depozita | prometu na
pojedinalnim raunima pravnih i fizitkih lica
otvorenih u Banci | drugi podaci o Klijentu do
kojih je Banka doéla na osnovu pruZanja usluga
Kijentu Banke. Bankarska tajna predstavija
poslovnu tajnu

Clanovi

odbora direktora, SV

zaposleni u Banci | druga lica koja u obavijanju

akeionar,

posiova sa Bankom ili za Banku, kada dodu u
posjed informacija | podataka koji su utvrdeni
kao bankarska tajna, duZni su da za vrijeme
rada u Banci | nakon prestanka rada u Banci,
¢uvaju te podatke i informaciie | ne smiju ih
upotrebljavati u svoju liénu korist, niti udiniti
dostupnim drugim licima.

Podatke koji predstavijaju poslovnu tajnu Banka
moze u skladu sa Zakonom o bankama dostaviti
Centralne] banci Gore, nadleznom
pravosudnom organu, drugim licima na osnovu

Crne

izriéite pisane saglasnosti Klijenta, organu
nadleZnom za sprietavanje pranja novca |
finansiranja terorizma mogu se uéiniti dostupnim
podaci u skiadu sa zakonom kojim se reguiise
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sprietavanje pranja novca | finansiranja
terorizma, Fondu za zadtitu depozita, podatak o
broju ratuna Kiijenta koji obavija registrovanu
djelatnost mo2e se u&initi dostupnim poreskom
organu, kao | povjeriocu Klijenta Banke koji
banci

Zakonom,

prezentira izvrSnu ispravu utvrdenu
© bonitetu | kreditnom
zaduZenju klijenta kod te banke mogu se udiniti
dostupnim drugoj banci ili &lanu bankarske
grupe za svrhe upravijanja kreditnim rizikom,
podaci o kreditnom zaduZenju klijenta kod te
banke i urednosti u vrac¢anju odobrenog kredita
mogu se uginiti dostupnim licima koja po osnovu
tog kreditnog zaduZenja imaju potencijalnu
obavezu prema banci kao jemci i sliéno.

podaci

Banka ima pravo da vr§i obradu podataka u
skladu sa Zakonom o zastiti podataka o lignosti
u svrhu realizacije poslovnog odnosa Banke |
Klijenta.

Banka | Klijent duzni su da vode ratuna o
povjerljivosti Pod
Informacijama smatraju se sve infomracije koje
nisu poznate a koje se pribavijaju u postupku
zakljuCenja ili realizacije ugovora, posebno one

informacija. povierljivim

koje se odnose na pregovore u vezi sa
zakljuéenjem ugovora, na odredbe ugovora, na
predmet ugovora i na drugog ugovoraéa.,

V PRAVA | OBAVEZE KLIJENTA

Klijent koji se ne slaze sa izvjestajima | drugim
obavjestenjima koje Banka dostavija ili smatra
da se Banka ne pridrava odredbi zakona,
Opétih  uslova poslovanja, dobre poslovne
prakse | obaveza iz zakljuéenog ugovora ima

pravo da uputi prigover u pisanoj formi.
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Kijent je du?an da bez odlaganja provjeri
taénost i potpunost izvoda transakcionih raéuna
za izvrienje platnih transakcija, &tednih
drugih raéuna, drugih izviestaja |
obavjestenja koje primi od Banke. U slugaju da
na iste ima primjedbu mora u roku od ftri (3)
radna dana od dana prijlema dokumenta uloZiti
prigovor pismenim putem ili preko Zvanitnog
web sajta Banke. U suprotnom, protok ovog
roka tumaéice se kao prihvatanje dokumenta
koji je Banka dostavila.

kao |

Prigovor treba da sadri podatke o Klijentu,
cdnosno ime | prezime, adresu stanovanja,
kontakt telefon | razloge podno3enja prigovara
sa obrazloZenjem | eventualnim dokazima u
prilogu.

Banka je duZna da razmotri prigovor |
podnosiocu prigovora odgover u razumnom
roku koji nije duzi od 30 dana od dana prijema
prigovora, Odgovor treba da bude potpun i
razumljiv za Klijenta

Ako Banka ocjeni da je prigovor Klijenta
osnovan, njen odgovor treba da sadr2i | prediog
za rjeSenje spormog odnosa kao i rok do kog
Klijent treba da se izjasni da |i taj prediog
prinvata. Ovaj rok ne moZe biti kraéi od 15, niti
duZi od 30 dana od dana prijema odgovora
Banke. Ukoliko u ostavijenom roku Klijent ne
odgovori Banci smatrace se da se saglasio sa
predlogom Banke za rieSavanje spora.

Kljent Banke koji nije zadovalian aktom,
radnjom ili neposfupanjem Banke, mofe se
obratiti zaStitniku prava klijenata (u daljem
tekstu: Bankarski ombudsman), kao nezavisnom
licu koje u vansudskom postupku uéestvuje u

JAVNO

rieSavanju spornih pitanja izmedu kljenata |
banaka.

Ukoliko Klijent - fizitko lice smatra da mu je
povrijedenc neko pravo iz Zakona o potrogackim
kreditima ima pravo da Banci podnese prigovor,
a Banka je duzna da na dostavijeni prigovor
odgovori u roku od trideset dana od dana
prijema prigovora.

U sluéaju da Banka ne odgovori na prigovor u
navedenom roku ili odbije prigovor, podnosilac
prigovora ima pravo da podnese zahtjey
Centraino] banci Cme Gore radi sprovodenja
postupka nadzora Banke.

Postupak po prigovoru odnosno postupak
posredovanja izmedu Klijenta | Banke ne utide
na ositvarivanje prava na sudsku zastitu, u
skladu sa zakonom.

Ako e Klijent pravno lice obavezan je da Banci,

za potrebe identifikacie, pokaze pravni
dokument, koji prema wvaZedim propisima |
aktima Banke dokszuje njegov  pravn

subjektivitet | poslovanje. Klijent takode Banci
pokazuje bilo koji pravni dokument vezano za
njegove predstavnike, odnosno oviaséena lica
za zastupanje, kao dokaz da onl imaju vazeée
oviastenje da djeluju u njegovo ime, kao i bilo
koji drugi ako Banka smatra
potrebnim prema valedim propisima | aktima
Banke.

dokument

Ako je Klijent fizitko lice — duZan je da, za
potrebe identifikacije, pokaZe li&nu ispravu. Ako
se iz podnesene liéne isprave ne mogu utvrditi
propisani podaci, nedostajuéi podaci se
pribavijgju iz druge vaZete javne isprave koju
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Klijent podnese. Banka zadr?ava diskreciono
pravo da zatraZi dodatni dokazni materijal.

Klijent — pravno lice | preduzetnik duZan je da o
statusnim | drugim promjenama koje se
registruju kod nadleznog organa, obavijesti
Banku u roku od tri (3) radna dana od dana
dobijanja rjedenja o upisu te promjene |

preduzme pravne radnje

uskladivanje podataka

petrebne za

u wvezi sa svojim
radunom.

Klijent — fizitko lice duzan je da bez odlaganja, a
najkasnije u roku od tri (3) radna dana, abavijesti
Banku o bilo kojoj promjeni koja se odnosi na
njega ili punomotnika kaoc ito su prebivaliste,
boraviste, ime, prezime, poslodavac | svim
(npr. gubitak posla,
smanjenje prihoda itd.) koje bi direktno i
indirektno  mogle  uticati
ispunjavanje cbaveza preuzetih ugovorom

drugim promjenama

na medusocbno

Banka je obavezana ovim promjenama tek od
momenta prispje¢a u Banku dokumentovanog
obavjestenja o tim promjenama.

Klijent je obavezan da dostaviti Banci swu
dokumentaciju propisanu vaZedim propisima i
internim aktima Banke prilikom uspostavijanja
poslovnog odnosa | tokom trajanja poslovnog
odnosa sa Bankom

Klijent je obavezan da na zahtjev Banke izvr&i
obnovu dokumentacije predvidene vazedim
propisima | aktima Banke.

Kljent — stranc pravno lice je du2an, bez
odlaganja, dostaviti potrebnu
dokumentaciju radi vrienje ponovne godisnje

Banci svu

FTA NMOYD N

JAVNO

kontrole u skladu sa Zakonom o spriedavanju
pranja novca i finansiranja terorizma.

Isprave | obavjeStenja koja Klijent dostavija
Banci, u zavisnosti od prircde posla, akata
Banke | zakljuéenog ugovora, dostavijaju se:

-u originalu ili fotokopiji oviereno] od strane
notara (suda, op&tine);

-8a ovjerenim prevodom na crnogorski jezik od
strane ovlas¢enog sudskog tumadéa (za isprave |
obavjestenja na stranom jeziku);

-u sluéaju da se radi o stranoj ispravi, dostavijaju
se sa ovjgrom ,APOSTILLE", drugom
potvrdom o legalizaciji, u zavisnosti od zemije
porijekla dostavljene isprave

Banka nije

vjerodostojnost,

da
ili

u obavez provierava
potpunost vaZnost
dokumenata, bilo domaceg ili stranog porijekia,
koji joj se Zalju ili koje posjeduje, a kaji se tidu
imenovanja oviastenih zastupnika staratelja,
povierenika | primalaca u skladu sa Op&tim
uslovima poslovanja

zakonodavstvom,

i relevantnim

Klijent snosi odgovornost za trogkove li gubitak
koji mogu nastati kao posliedica falsifikata,
prevare, nepofpunosti, zakonske nevaZnosti,

pogrednog prevaoda takvih
dokumenata.

tumaéenja |

Klijent je odgovoran za &tetu koja moZe nastati
uslied Cinjenice da Banka nije obavjestena o
nekom nedostatku u vezi sa pravnom, odnosno
sposobnoséu ili pravnim
ovlascenjem Klijenta odnosno drugih ovia&éenih
lica.

poslovnom



VI OPSTI USLOVI OBAVLJANJA
BANKARSKIH POSLOVA

1. Raéuni
Da bi postao Klijent Banke, pravno ili fizigko lice
I preduzetnik mora popuniti obrazac (zahtjev) i
dostaviti traZenu dokumentaciju u skladu sa
Procedurama 3alterskog poslovanja Banke.

Banka ce zahtijevati od Klijenta da podnese na
uvid originale dokumenata kojima se dokazuju
podaci naznateni u zahtjevu za otvaranje
ratuna (npr. litna karta, pasos itd ).

U slutaju sumnje u vjerodostojnost dostavijenin
podataka
Kiijenta zatraZiti pisanu izjavu.

| dokumentacijern, Banka ée od

Zahtjev za otvaranje ratuna pravnog lica, kao i
druga prateta dokumenta, moraju biti potpisana
od strane lica koje je punopravno oviaséenc da
zastupa to pravno lice | ovjerena zvanitnim
peCatom tog pravnog lica ako je propisan
Statutom tog lica.

Klijent je obavezan da Banku bez odiaganja i
izricito pismenim putem obavijesti o svakogj
izmjeni povodom oviad¢enja za raspolaganje
ratunom &ak i u slutaju kada je ta izmjena
objavijena u odgovarajutem registru ili na drugi
natin. Navedene izmjene bie za Banku
obavezujuée tek od momenta
pismenog ocbavjestenja o istima.

prispjeca

Banka sa Klijentorm, nakon dostave cielokupne
trazene dokumentacije, zakljuéuje ugovor o
otvaranju | vodenju transakcionog raduna, a u
skladu sa svojom poslovnom politikom | vazeéim
propisima,

O
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Prilikom otvaranja ratuna, pravno lice duzno je
Banci dostaviti Karton depnovanih potpisa
(KDP) koji mora potpisati oviadéeno lice iz
riesenja o upisu kod nadleznog organa | mora
biti ovjeren pegatom kojim ¢e se ovjeravati
instrumenti platanja. U KDP-u se upisuju imena
lica ovias¢enih da raspoiau sredstvima na
raéunu Klijenta.

Ukolike Klijent — fizitko lice oviasti drugo lice da
u njegovo ime | za njegov ratun zakljudi ugovor
o otvaranju | vodenju raduna (u daljem tekstu;
Oviaséeno lice, Puncmoénik), Banka u tom
sluéaju utvrduje identitet Oviadéenog lica i raéun
otvara na osnovu oviaStenja koje je ovjerio
nadleZni organ..

Ukolike Klijent-fizitko lice 2eli da ovlasti drugo
lice da upravija njegovim rafunom on to mora
uéiniti popunjavanjemn  oviaicenja pred
bankarskim siuzbenikom ili nadleznim organom,
kojim ovias¢uje drugo lice da moze upravijati.
Potpis punomoénika mora biti deponovan kod
Banke a Klijent je obavezan da oviagéeno lice
upozna Opstih

poslovanja.

sa odredbama

uslova

Klijent na &ije ime je otvoren radun i &iji potpis je
deponovan u Banci, jedino je ovia&éeno lice da
upravija raéunom.

Punomotnik nije oviasten da izdaje nova ili
poviaéi druga postojeca oviadéenja niti je
oviaséen da ukine radun Klijenta osim ako u
punomocju nije izriéito dato oviastenje za tu
radnju.

OviasCenja punomocnika prestaju pisanim
opozivom, na osnovu zakona, sudskom adlukom
ili emréu,
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Momentom  dostavijanja Banci  pisanog
obavjesten|a sa dokazom o smrti fiziékog lica na
tije se ime vodi rafun sva oviadtenja |
punomocija za upravijanje ratunom prestaju da
vaZe a sve platne kartice | transakcije vezane za
predmetni radun se blokiraju, & obaveze po
Istom se smatraju dospjelim u cjelosti. Do ovog
momenta Banka se pouzdaje u postojeta
oviascenja/punomoctja | ne moZe odgovarati za
stetu koju do tog momenta pretrpi trede lice
zbog upravijanja | raspolaganja sredstvima sa
raduna.

Po dokaza iz
prethodnog stava, Banka de dozvoliti upravijanje
ratunom samo na osnovu pravosnazne i izvrine

prispjecu obavjestenja |

odiuke sudskog organa ili drugog organa ili
odiuke staratelistvu  nad
druge odluke nadleZnog
organa u skladu sa zakonskim propisima.

obavezujute o

zaostavitinom i

Svakom transakcionom ratunu se dodjeljuje broj
priikom otvaranja ratuna, a Banka Izdaje
Klijentu

odgovarajuéi  dokument

identifikuje u poslovnom odnosu.

kojim ga

Banka nece otvoriti raéun Klijentu ukoliko se
nisu stekli
spiedavanju

uslovi predvideni Zakonom o
pranja novca | finansiranja
terorizma i drugim propisima koji regulidqu ovu
materiju. Banka ima diskreciono pravo da ne

stupi u poslovni odnos sa Klijentom.

U skladu sa propisima | cdredbama ovih Opétih
uslova poslovanja, u okviru svakog ratuna
Klijenta pravnog lica i preduzetnika moguée je
otvoriti podra¢une kojima mogu biti dodjeljeni
pod-nazivi. U sluaju otvaranja podrafuna,
Banka, kao lice ovladteno za raspolaganje

win
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sredstvima na pedradunu, smatra lice koje je
da raspolaze
osnovnom ratunu samo ukoliko ugovorom o

ovlaéeno sredstvima na

otvaranju podraguna nije drugadije predvideno.

Klijent-pravno lice u postupku osnivanja,
sredstva za uplatu osnivatkog kapitala uplacuje
na definisani ratun Banke, koja mu se po
otvaranju transakcionog raguna upladuju
naknadno . Ovom prilikam osnivat je du2an da
dostavi odgovarajuca osnivacka akta | imenuje
lice ovias¢eno za zastupanje pravnog lica a
Banka, na zahtjev Kiijenta, izdaje odgovarajuéu

potvrdu o uplati osnivatkog kapitala.

Banka je ovlascena da zaduzi radun Klijenta
(osim kada je rafun blokiran po nalogu
Centralne banke Cme Gore) u cilju potpunog
namirenja potraZivanja koja ima prema Klijentu u
vezi sa obradom tekuéih transakcija | s tim u
vezi nastalih troskova,

Ratun Klijenta pravnog lica ne moZe biti u
minusnom

saldu bez izrgitog ugovora
dozvolienom prekoraenju. Ukolike premasi
ugovoreni iznos pozajmice ili prekoradi

ugovoreno vrijeme ofplate, Klijent je u obavezi
da Banci pored ugovorene kamate | naknade
plati i zateznu kamatu,

Banka |e duina da svakodnevno stavi na
raspolaganje Klijentu Izvjedtaj o stanju
promjenama na radunu. Uz Izvjests] Kiijentu se
vradaju | neizvrSeni nalozi ukoliko ih ima.

Banka ukida radun Kiijenta
slutajevima;

U sliedegim

-na pisani zahtjev Klijenta uz uslov da Klijent
nema neizmirenih cbaveza prema Banci:



-na pisani zahtjev Klijenta ili njegovog pravnog
sliedbenika zbog nastalih statusnih promjena uz
uslov da Klijent nema neizmirenih obaveza
prema Banci;

-na osnovu zakona Ili drugog relevantnog
propisa;

- smréu fizitkog lica odnosno likvidacije pravnog
lica ,

Banka moZe, | mimo sluéajeva predvidenih
zakonom, na osnovu svoje diskrecione odluke,
otkazati ugovor o otvaranju i vodenju ratuna |
zatvoriti ratun Klijenta u sledeéim sluéajevima:
-kada e rafun Klijenta neaktivan u trajanju
duzem od tri godine ;

-kada se utvrdi da bi dalje vrienje transakcija od
strane Klijenta predstavijalo reputacioni rizik za
Banku,

-ukoliko se utvrdi da se Klijent kao i viasnici
pravnog lica, predstavnistva ili stranog ogranka
nalaze na zvaniénim teroristitkim listama u
skladu sa regulativom koja se odnosi na
spriefavanje pranja
terorizma.

novca | finansiranje

Banka ¢e svojim internim aktima odrediti visinu
znatnog neugovorenog prekoradenja raduna
Klijenta — fiziékog lica.

2. Depoziti
Depozit je zakonska ili ugovorna obaveza Banke
na povracaj sredstava.
Depozit moZe biti depozit po videnju i orogeni
depozit, a orodeni depoziti mogu biti kratkoro&ni
i dugoro&ni, sa namjenom | bez namjene, sa i
bez otkaznog roka.

istekom roka
Povraca] depozita vrsi se nakon

Oroeni  depozit
croavanja.

prestaje
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utvrdivanja Identiteta Klijenta (u daliem tekstu:
Deponent).

Deponent — pravno lice dostaviia zahtiev za
prenos depozita najkasnije dva (2) radna dana
prije isteka roka orofenja. Ukoliko, na ovaj
natin, Deponent ne povuZe depozit ima se
smatrati da je isti oroten na isti rok ali pod
uslovima koji vaZe na dan orotenja, ako nije
drugadije ugovoreno
Ukoliko deponent - fizitko lice ne podigne
orofena sredstva istekom osmog dana od
datuma isteka roka orofenja, obratunata
kamata se pripisuje glavnici | tako dobijeni iznos
se orotava na isti rok | po kamatnoj stopi koju
Banka utvrdi primjenom vazeée politike kamata.

lzuzetno, oroteni depozit se mo2e razroditi |
prije isteka roka orotavanja, raskidem ugovora o
crofenom depozitu. Deponent podnosi pisani
zahtjev za raskid ugovora o orodenom depozitu.
U slugaju ovog prijevremenog raskida ugovora o
orofenom depozitu Deponent nema pravo na

ugovorenu kamatu,

Nominaina kamatna stopa za oroéeni depozit e
fiksna i ne moZe se mijenjati u toku trajanja
ugovorenog roka oroéenja.

Uslovi prijema depozita, prava i obaveze Banke i
Deponenta utvrduju se ugovorom koii mora biti
Zakljuten u pisanoj formi.

Deponentu koji kod Banke poloZi sredstva,
Banka plata kamatu u visini koja je utvrdena
aktima Banke | ugovorom na osnovu koga se
deponuju sredstva kod Banke. Pasivna
kamatna stopa je redovna ugovorena kamatna

10
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stopa na mjesecnom ili godisnjem nivou po kojoj
Banka vréi pla¢anje kamate na depozite, &tedne
uloge | druga primliena sredstva.
Pasivna efektivna kamatna stopa iskazuje
troskove depozitara koji se realizuju putem
isplata Kiijentu po osnovu primlijenog depozita,
izraZene kao godisnji procenat ukupnog iznosa
depozita. Podaci o efektivnoj kamatnoj stopi
obavezno se dostavijaju Deponentu u pisanoj
formi, prije prihvatanja ponude ili zakljuéenja
ugovaora o depozitu,

Visina kamatnih stopa utvrduje se u skladu sa
aktima poslovne politke Banke, a obradun
kamate na orofene depozite vréi se primjenom
konformne metode, pri éemu se uzima stvarni
broj dana u mjesecu. Kamata se izratunava po
sledec¢oj formuli; Kamata=((1+Kamatna
stopa/100)(Realan broj dana/365)-1)xGlavnica
(sloZeni kamatni ragun).

Kod zasnivanja depozitnog odnosa, Banka je
duZna da satini | preda Deponentu plan isplate
depozita. Plan mora da sadr#i pedat Banke |
potpis oviadtenog lica,

Banka ima pravo da propisuje, u skladu sa
vate¢im propisima | aktima Banke, minimaine
iznose orotenog depozita, nominalne kamatne
stope, periode oroéavanja | ostale usiove.

Banka zadrfava prave da, u zavisnost od
statusa Klijenta, vrste, namjene, visine depozita |
roka deponovanjs,

ugovara razligéite usiove

deponovanja.

Ukoliko je novéani depozit primijen kao ulog na
Stednju po videnju, odnosno kao orofeni
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depozit, Banka Deponentu fizitkom licu pored
ugovora izdaje identifikacionu karticu ili Stednu
knjiZicu.

U skladu sa Zakonom o porezu na dohodak
fizickih lica Banka u ime | za radun Deponenta
fizitkog lica, obratunava | plaéa porez na prihod
od kapitala po osnovu kamate na poloZeni
depozit.

Banka je &lanica Fonda za zadtitu depozita.
Banka da Deponenta
potencijainog Deponenta obavijesti o sistemu
zastite depozita.

& u obavezi ili

3. Plasman sredstava
Pod plasmanima Banke podrazumijevaju se
krediti, garancije, akreditivi | ostali posiovi koji
izvomo  predstavijaju plasiranje  siobodnih
sredstava Banke kreditno sposobnim Klijentima
na osnovu ugovora zakljuéenog izmedu Banke |

Klijenta.

Banka odobrava (namjenske, nenamjenske,
kratkoro&ne, dugoroéne | dr.) plasmane kreditno
sposobnim Klijentima pridrzavajuéi se vazeéih
propisa | akata Banke | uz dosljednu primjenu
bankarskih standarda | dobre poslovne prakse, a
na osnovu pismenog zahtjeva Klijenta.

Banka je duZna da Klijentu — fiziékom licu, na
njegov zahtiev, u pisanoj formi, pruzi sve
inforamcije koje se odnose na kredit, a na
osnovu  kreditnin nudi, prije
prihvatanja ponude ili zakljufenja ugovora o
kreditu ili ugovora o kreditu u obliku dozvoljenog
prekoracenja radi uporedivanja razliéitih ponuda,
u cilju donosenja valjane odluke o zakljuéenju
ugowvora.

uslova koje

11
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Informacije iz prethodnog stava dostaviaju se
na propisanom obrascu, na papiru il drugom
trajnom nosadu podataka, na jasan, saZet | lako
uoéljiv naéin.

Banka ¢e razmotriti svaki uredno podnijet
zahtjev | u primjerenom roku obavijestiti Klijenta
o svojoj odluci,

Banka |e duZna da, prije zaklju®enja ugovora o
kreditu, izvrSi procjenu kreditne sposobnosti
Klijenta na osnovu potpunih informacija koje
dobije od Klijenta | na osnovu uvida u bazu
podataka o zaduZenosti tog Klijenta izvréenog
na osnovu pismene saglasnosti lica na koga se
ti podaci odnose. Uslovi za ocjenu kreditne
sposobnosti Kiijenta utvrduju se aktima Banke, a
Banka diskreciono odluduje kreditngj
sposobnosti Kiijenta. Prije svakog povecanja
ukupnog iznosa kredita, Banka je duZna da
ponovo izvrsi procjenu kreditne sposobnosti
Klijenta.

o

Na osnovu odluke nadle2nog organa Banke o
odobravanju | usiovima plasmana, sa Klijentom
se, pisanoj formi, zakljutuje ugovor.
definisu  uslovi koriséenja

u
Ugovorom  se
plasmana. Odredbe ugovora moraju biti jasne,
precizne, nedvosmislene | razumljive za Kiijenta,
a predmet obaveze mora biti odreden ili odrediv.

Sastavni dio ugovera o kreditu &ini plan otplate
kredita sa rokovima | uslovim plaéanja kamata |
drugih povezanih jednokratnih | vigekratnih
naknada.

Ugovor o kreditu, odnosno ugover o kreditu u
obliku dozvoljenog prekoradenja koji se
zakljutuju sa Klijentom — fiziékim licem sadrzi
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sve neophodne elemente propisane Zakonom o
potro$aékim kreditima,

U vezi sa ugovorom, Klijent snosi sve trodkove
vezane za tekuce | kapitalne transfere, nastale
poreske obaveze, sudske administrativne takse,
kolaterale (osiguranje, tuvanje, procjena itd.),
prociene | vjeStaenja, prevode dokumenata i
isprava, poslovne korespodenciie | prevoza
osoblja Banke u svrhu ispunjenja ugovora i sve
druge koji mogu nastati bez krivice Banke u vezi
sa zakljuéenjem ili izvréenjem ugovora.

Ukoliko Banka izvrsi pladanje dijela ili ukupnih
troSkova iz prethodnog stava, iste ée odmah
fakturisati Klijentu koji je dufan da izvrsi
platanje po fakturi u za to ostavijenom roku,

Ako Banka namjerava, da neki od obaveznih
elemenata ugovora izmjeni, duZna je da pribavi
pismenu saglasnost Klijenta prije primjene te
izmjene. U sluCaju da Kiijent nije saglasan sa
ovom izmjenom Banka ne mo2e jednostranc
izmjeniti uslove iz ugovora.

Ukoliko Banka namjerava izmjeniti neki od
necbaveznih elemenata ugovora duzna je samo
o tome blagovremeno cbavjestiti Klijenta.

Kod ugovora o kreditu sa promjenijivomn
kamatnom stopom Banka, uz obavjetenje o
promjeni kamatne stope, u pisancj farmi,
dostavija Klijentu | izmjenjeni plan otplate

kredita.

Banka |e duZna da u pisanoj formi, na papiru ili
drugom trajnom mediju, redovno, a najmanje
jednom mjesedno, u skladu za Zakonom o
potrofatkim  kreditima, dostavija Klijentu

12
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(fizitkom licu) izviestaj o stanju | prometu na
raunu Klijenta za kredit u obliku dozvoljenog
prekoradenja.

U sluéaju znatnog neugovorenog prekaratenja
ratuna koje traje duZe od jednog mjeseca,
Banka je duzna da bez odlaganja u pisanoj formi
il na drugom trajnom nosaéu podataka obavjesti
Kljenta o iznosu prekoradenja, o kamatnoj stopi
koja ¢e se primjeniti na iznos prekoradenja | o
drugim eventualnim trodkovima | kaznama.

Banka instrumente
instrumente obezbjedenja naplate potraZivanja
saglasno Katalogu kolaterala Banke, a u skladu
sa drugim internim aktima Banke i ugovorom

prihvata placanja |

izmedu Banke i Klijenta u svakom konkretnom
slu€aju.

Banka u svakom konkretnom sluéaju odlutuje o
skladu sa
procienom rizika mo2e trazit od Klijenta da
dostavi | druge instrumente obezbjedenja koji
nisu regulisani Katalogom kolaterala.

potrebnom obezbjedenju a u

Klijent snosi trofkove  konstituisanja

instrumenata obezbjedenja kao i druge trogkove

sve

koji nastaju po osnovu poslovnog odnosa,
posebno troSkove ovjera, naknada, poreza,
osiguranja itd.

Nepokretna imovina koja je predmet zaloge
ustanovijene u korist Banke, mora biti osigurana
kod osiguravajuceg druStva koje je prihvatijivo
za Banku, a pollsa osiguranja mora biti

vinkulirana u korist Banke.

Ukolike e Klijentom  dogovoreno
uspostavijanje zaloZnog prava na nepokretnoj
stvari, Klijent je duZan da Banci dostavi procjenu
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vrjednosti te stvari saéinjenu od strane

oviastenog procjenitelja prihvatljivog za Banku.

Klijent moZe, u toku trajanja kredita, podnijeti
zahtjev za zamjenu instrumenta obezbjedenja, a
Banka c¢e u skladu sa svojim kreditnim
kriterijumima izvrditi analizu ponudencg novog
instrumenta obezbjedenja i donijeti odiuku o
prihvatanju, odnosno neprihvatanju ponudenog
instrumenta.

U sluaju da je naplata potraZivanja Banke
obezbjedena sa vide sredstava obezbjedenja
pruzenih od strane Klijenta ili tre¢ih lica, Banka
je oviascena da prilikom realizacije vréi izbor u
smislu redoslieda, osim u sludaju kada je
redosljed utvrden nekim od vaZeéih zakona

Banka moze u interesu efikasnije naplate svog
potraZivanja, bez obzira na postoje¢a sredstva
cbezbjedenja, prethodno pokusati namirenje
svog potraZivanja dogovorom sa Klijentom ili
zakljutenjem odgovarajuteg poravnanja.

Klijent nije oviaSten da zahtijeva lzmjenu
ucbitalenocg nadina
sredstva obezbjedenja.

realizacije odredenog

Ukoliko tokom ofplate kredita drugog
plasmana postojedi instrumenti cbezbjedenja
postanu neadekvatni (nedovoljni), Banka moze
traziti od Klijenta da podnese nove ili dodatne
instrumente obezbjedenja. U sluéaju da Kiijent
ne postupi po zahtievu Banke u ostavijenom
roku, Banka ima prave da predmetno
potraZivanje proglasi dospjelim i izvr§i prinudnu
naplatu kao | da po ovom osnovu aktivira sve
instrumente obezbjedenja predate Banci po
odredenom ugovoru.

iti
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Banka moZe koristti za naplatu dospjelih
potraZivanja od Klijenta sva eurska sredstva
Klijenta koja se vode kac depoziti po videnju na
ratunima kod Banke kao | protivwrijednost
sredstava u stranoj valuti, hartije od vrijednosti |
druga sredstva koja se vode na ra&unima
Kiijenta kod Banke, ako sudskim nalogom ili
odlukom organa nije izuzeto izvrsenje ovih
instrumenata.

Banka pravc kontrole namjenskog
koriscenja sredstava kredita | urednosti Klijenta
u sprovedenju ostalih obaveza iz ugovora.

ima

Banka ima diskreciono pravo da, bezuslovno |
bez najave, otkale dalle kori&éenje
neiskori¢enog iznosa okvirnih kredita, u skiadu
sa poslovnom politikem Banke uslovima
poslovanja na finansijskom trzidtu, o éemu ce
Klijenta blagovremeno ocbavijestiti.

i

Ako nije drugatije ugovoreno, Klijent pravno lice
ima pravo da ofplati svoje dugovanje Banci
nastalo po osnovu kredita ili nekog drugog
plasmana u cjelosti | prije roka dospjeéa pod
uslovom da o toj namjeri obavijesti Banku
pisanim putem | uz placanje naknade u visini
utvrdeno] ugovorom, a u skladu sa internim
aktima Banke.

Klijent — fizitko lice ima pravo da prijevremeno,
u bilo kom trenutku, djelimino Ili u potpunosti
Ispuni svoje obaveze iz ugovora o kreditu, u kom
slu€aju ima pravo | na smanjenje ukupnih
troSkova kredita za preostali iznos kamata i
drugih troskova u vezi precstalog roka trajanja
ugovora. U slu€aju prijevremene otplate kredita
Banka ima prave na pravednu | objektivnu
naknadu

opravdanih trofkova neposredno

povezanih sa prijevremenom otplatom kredita,

LA NMOVO

JAVNO

WEEIE M

pod usiovom da je prijevremena otplata izvréena
tokom pericda za koji je ugovorena fiksna
kamatna stopa. 1znos naknade | nadin platanja
utvrduju se u skladu sa Zakonom o potrodaékim
kreditima,

Banka moZe, bez posebne saglasnosti Klijenta,
svoja potraZivanja od Kifjenta ustupiti ili na drugi
nadin prenijeti tre¢em licu, ¢ demu ée Kiijenta
obavijestiti pisanim putem.

4. Poslovi platnog prometa
Banka pruZa platne usluge u domaco| i strangj
valuti, kao | nacionalne, prekogranitne |
medunarodne platne transakcije u skladu sa
Zakonom o bankama i Zakonom o platnom
prometu | aktima Banke.

Banka je u obavezi da
- korisniku platnih usluga u primjerenom

roku i sluzbenim jezikom u upotrebi ugini

dostupnim sve informacije neophodne

za izvrienje platne transakcije ;

sa korisnikom platnih usluga zakljuéi

ugovor o platnim uslugama |

naloge za pla¢anje korisnika platnih

usluga, za koje postoji pokride, izvriava

na datum valute | na nadin utvrdenim u

nalogu ;

informi&e korisnika platnih usiuga o tarifi

po kojoj naplatuje naknade

platnih usluga stavi na

raspolaganje izvjesta| o stanju | svim
ratunu

plaga

korisniku

promjenama iznosu

to

na i

naknade koju {ukoliko

posebnim uslovima nije  drugaéije
definisano };
ispita svaku reklamaciju bez obzira na

opravdanost, odnosno izvréi potrebna
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usaglasavanja | korekcije ukoliko je
reklamacija opravdana |

¢uva poslovnu tajnu u smislu podataka
do kojih dode u toku poslovanja a
odnose se na korisnika platnih usluga
Cuva dokumentaciju za vrienje platnih
usluga najmanje pet godina |

Korisnik platnih  usluga mode
transakcionih raéuna kod Banke:

imatl  vise

Prekograniéne | medunarodne platne transakcije
Banka vrsi radnim danima &to ne ukljutuje
subotu i nedjelju odnosne dane praznika koji su
kao neradni utvrdeni zakonom.

Nalog za piacanje koji korisnik platnih usluga
uputi Banci nakon radnog vremena, smatrade se
da je nalog uputen sledeteg radnog dana.

odnosno

Karisnik  platnih njegov

punomocnik moZe raspolagati sredstvima na

usluga

ratunu u visini raspoloZivog salda.

Korisnik platnih usluga daje naloge u pisangj ili
elektronskoj formi.

Korisnik platnih usluga usled pogre&no izvréene
platne transakcije od strane Banke ima pravo da
zahtijeva pravilno izvrienje platne transakcije
odnosno kamatu ili povrataj iznosa pogresno
izvriene platne transakcije.

Platna transakcija koja je na radun korisnika
platnih usluga uplacena greékom Banke, moze
biti stomnirana bez posebnog naloga |
saglasnosti Klijenta, s tim &to je Banka duzna o
tome obavjestiti Kiijenta na odgovarajuéi na&in.

10Kk ROV

JAVNO

LRIl

Banka nije odgovorna za nelzvréenu ili pogre$no
izvrSenu platnu transakciju usled gresaka
korisnika platnih usluga.

Nalozi korisnika platnih usluga moraju biti jasni i
nedvosmisleni, dati u pisanoj formi ili na drugi
ugovoren nadin, a u skladu sa vaZedim
propisima i aktima Banke.

Datum prijema

jasne |

izritite  instrukcije
odnosno naloga u pisanoj formi sa svim
potrebnim dokumentima, smatra se datum

davanja instrukcija odnosno naloga.

Karisnik platnih usluga ovim izriéito potvrduje da
¢e se pecat | potpis Banke na nalogu odnosno
instrukciji smatrati potvrdom priema a ne
prinvatanjem izvrsenja naloga.

Prilikom izvrSavanja platne transakcije Banka
vodi ratuna o redosliedu njihovog izvrSavanja.
Nalozi se izvrSavaju prema datumu dospijeéa
(valuti  pladanja),

propisanom redosljedu,

redosljedu prijema i

Banka izvrS8ava naloge za pladanje nakon
detalinog sagledavanja vijerodostojnosti naloga
korisnika platnih usluga. Banka ée izvr&iti platnu
transakciju ili postupiti po instrukcijama Klijenta
tek nakon &to se ispune slededi usiovi:

- da je nalog/instrukcija za placanje praviino
sastavijen, da sadr2i sve informacije zahtjevane
od strane Banke | da je potpisan od strane
oviastenog lica ;

-da pracen
dokumentima zahtjevanim od strane Banke

je  nalogfinstrukcija svim

-da Klijent raspcla2e dovoljnim sredstvima na
ratunu za (zvréenje datog naloga ;

15
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-da je nalogfinstrukcija kao i samo plaéanje u
saglasnosti sa vaZed¢im zakonima, propisima i
medunarodnom praksom i standardima ;

-da je platena naknada korisniku platnih usluga
Za tu vrstu usluge.

Instrumente platnog prometa Banka moze
izvrditi | kad isti ne sadrZe sve elemente ako
Banka procjeni da su elementi koji su navedeni
u nalogu dovoljni za njegovo izvrien|e.

Banka nece izvréiti nalog za placanje kaji ne
sadrdi podatke o jzdavaocu | primaocu naloga |
njihovim bankama, podatke o iznosu, kao i
druge potpisane podatke | postoji
neuskladenost podataka koji onemoguéavaju
izvrienje naloga.

ako

U skiadu sa posebnim uslovima koje propisule,
Banka mo2e od
prihvatiti naloge za trajna pladanja. Korisnik ove
usluge moZe biti svako fizitko lice koje ima

korisnika platnih  usluga

radun
nacioninih  platnih  transakcija,

otvoren transakcioni za |zvrienje
redavnim
primanjima (zarada po osnovu rada i penzija).
Trajni naiog je usluga koja korisnicima platnih
usluga omoguéava izmirenje mjeseénih |
periodiénih tatno odredenim

vremenskih intervalima bez dolaska u Banku

obaveza u

Banka nefe biti odgovorna za ka&njenje u
placanju po ovim trajnim nalozima ukoliko:
-saldo na ratunu nije dovaljan;

-je ratun korisnika platnih usluga blokiran od
strane Centralne banke ili drugog nadleZnog
organa;

-instrukcije nisu jasne;

-faktura trece strane ili drugi osnov plaéanja nije
jasan ili na vrijeme dostavljen Banci

P TA NOwvT

JAVNO

-postoje drugi sluéajevi koji su van kontrole |
uticaja Banke.
Korisnik platnih usluga mora otkazati trajni nalog
najkasnije 15 (petnaest) dana prije izvrsenja
trajnog naloga.

Banka ¢e od korisnika platnih usiuga uvijek
zahtjevati izri¢ite i jasne instrukcije odnosno
naioge za vrSenje placanja u nacionalno;,
prekograniénoj medunarodnoj  platnoj
transakciji, u pisano] formi, uz naznaku svrhe
prenosa. Instrukcije Banka mora blagovremeno
pnmiti kako bi mogla da izvrsi pladanje na
ucbitajeni na¢in. Banka ée izvrsti naloge i
instrukcije u toku bankarskog dana u toku koga
ih je primila ili na datum valute ako je taj datum
naznacen, odnosno najkasnije prvog narednog
radnog dana od dana prijema pokriéa ili u roku
koji je dogovoren sa nalogodavcem za naloge
regulisane relevantnim zakonima | propisima

medunarodnog poslovanja,

Davanjem naloga za gotovinsku transakciju ili
naloga za prenos sredstava u jznosu jednakom
ili vetern od 15.000 eura, vrsi se identifikacija
korisnika platnih kao kontrola
dokumentacije o porjekiu tog novca koja je, u

usluga I
skladu sa Zakonom o sprjeéavanju pranja novca
| finansiranja terorizma | drugim propisima,
potrebna za gore navedene transakcije.

lzmjene, potvrde il|
moraju jasno biti oznaene.

ponavijanja instrukcija
Banka nece biti
odgovorna za izmjene, potvrde ili ponavljanja
koja nisu propisno | izrigito oznatene u tom
svojstvu. Dopune | izmjene se moraju podnijeti

u pisanoj originalnoj formi.
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Banka je duZna da izvrSi platnu transakciju u
punom iznosu koji je oznaten u nalogu bez
odbitaka.

U sluéaju izvréenja naloga prekograniéne ili
medunarodne platne transakcije, Banka ¢e sa
duZnom paZnjomn izvrsiti nalog korespodentne
banke.

Banka je ovlaséena da, po osnovu sopstvenog
diskrecionog prava, izvrdava instrukcije korisnika

platnih usluga preko mrede svajih
korespodentnin banaka za e uredno
izvrSavanje  datih  instrukcija ne  snosi

odgovornost, osim u sluéaju sopstvene krajnje
nepaZnje.

U sluCaju bilo kakvog odlaganja ili pogreénog
izvrSenja naloga a do kojih je doSlo greskom
Banke uprkos duZnoj paZnji, Banka ¢e snositi
odgovornost samo za iznos dokazane stvame
Stete na taj nadin prouzrokovane na strani
korisnika platnih usluga i to u periodu u kojem je
dosle do odlaganja, osim ako e drugaéije
predvideno relevantnim zakonima | drugim
propisima.

Korisnik platnin usiuga mora bez odlaganja
provjeriti tagnost | potpunost izvoda sa raduna,
kao i svih drugih izvjestaja | obavjestenja koje
primi od Banke, te u cilu usaglasavanja i
ispravke o eventualno uofenim nepravilnostima
odmah cbavjestiti Banku, a najkasnije u roku od
tri (3) dana od dana prijema izvjetaja odnosno
obavjestenja.

U pogledu izvrenja naloga korisnika platnih
usluga, Banka ne snosi nikakvu odgovornost u
sledec¢im slutajevima: suspenzie placanja,

primjene medunarodnih obavezujuéih propisa,

JAVNO

promjene relevantnih  bankarskih

moratorijuma korespodentne banke.

propisa,

Korisnik platnih usluga je obavezan da u roku od
tri dana obavijesti Banku o promjeni podataka ili
dokumentacije na osnovu kojeg je otvoren
transakcioni radun.

§. Bankomati
ATM predstaviia mrezu bankomata, odnosno
automatizovanih masina za isplate i davanje
odredenih informacija, koja pripada Banci ali |
drugim bankama,

Klijent moze obavijati transakcije na ATM
uredajima Banke | drugih banaka u zemlji |
inostranstvu  kori§¢enjem odgovarajuée platne
kartice,

Kombinovana upotreba kartice i PIN-a (personal
identification nubmer) predstavija dokaz da
nalog za transakeiju iskijugivo daje Kiijent,

ATM transakcije obavijgju se putem platne
kartice, a sa ratuna definisanog od strane banke
lzdavacca kartice: Osim na
ragunu preostalim
neiskoriStenim limitom, ATM transakcije mogu
biti ogranitene | parametrima za podizanje
gotovine definisanim od strane banke izdavaoca

kartice.

stanjem

odgovarajuéem ili

Podizanje gotovine karticom u zemlji vrsi se
samo u eurima. Podizanje gotovine karticom u
inostranstvu vrsi se u valuti koju omoguéava
banka viasnik ATM uredaja.

Klijent moZe da obavija transakcije na ATM
uredaju neke druge banke. U tom sluéaju Kiijent
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snost  troSkove naknade za predmetnu
medubankarsku transakciju u skladu sa
tarifnikom.
Banka moZe, u bilo kom ftrenutku i bez

prethodnog obaviestenja Klijenta obustaviti ili
ukinuti moguénost ATM transakcije iz razioga
sigurnosti ili nekeg drugeg legalnog razloga.
Banka takode moZe ukinuti privremeno ili trajno
rad jednog ili viée ATM uredaja bez prethodne
najave zbog odrZavanja, kvara, gredke u radu i
iz sigurnosnih razlega, U ovakvim slutajevima
Banka ne preuzima nikakvu odgovornost prema
Klijentu za Stetu ili gubitak koji mogu nastati kao
posijedica toga,

Swvaka transakcija preko ATM uredaja Banke
predmet |e video nadzora,

6. Hartjje od vrijednosti
Banka obavija poslove definisane Pravilima
investicionog bankarstva, a u skladu sa
zakonskim, podzakonskim propisima | ugovorom

zakljutenim sa Klijentom.

Banka ¢e obavijati sve poslove u skladu sa
instrukcijama Kiijenta, a u cilju zastite interesa
Klijenta i ¢uvanja povierijivih informacija. Banci i
Kijentu su  zabranjene

radnje:  koje

podrazumijevaju kori&tenje privilegovanih
informacija, manipulaciju na trZistu | konflikt

interesa.

U sluéaju bilo kakvih dvosmisienosti ili drugih
nejasnoca, Banka ¢e &ekati posebne instrukcije
Kiijenta. Banka moZe odluditi da, upotpunosti ili
ne nalog ili da
izvréenje dobijenog naloga stornira u sluéaju da
na ratunu Klijenta nema adekvatnog pokriéa.

djelimi&no, izvrsi dobijeni

O
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Banka naplacuje proviziju saglasno vaZeéim
tarifnicima za ove usluge.

Klijent Banke zakljufuje poseban ugovor o
pruZanju usluga u wvezi sa hartjama od
vrijednosti i drugim finansiiskim instrumentima
kojim se regulifu posebni uslovi | procedura kod
priema | izvréenja naloga Klijenta. Klijent je
duZan da organizacionom djelu za investicione
usluge, odnosno kastodi usluge dostavi |

dodatnu dokumentaciju na njihov zahtjev.

Kiijent ¢e Banci nadoknaditi &tetu koja nastane
kao posliedica netatnih podataka, pogresne
dokumentacije, neizvrSenja preuzetih obaveza,
kao i drugim sluajevima predvidenim
zakonom.

u

Kljent Banke je duZan da postuje rokove
definisane zakonima i podzakonskim aktima,
kao | rokove Banke. U suprotnom Banka nede
biti u moguénosti da izvréi uslugu a Klijent ée biti
u obavezi da plati eventuaine trokove.

7. Poslovi  kupoprodaje sredstava
u stranoj valuti
Banka izvrS8ava naloge za kupop rodaju

sredstava u stranoj vaiuti u skladu sa zakonima |
propisima Centraine banke Crne Gore.

U skladu sa relevantnom zakonskom
regulatvom u oblasti medjunarodnih platnih
usluga, kupoprodajne transakcije u stranim
valutama kojima se trguje na stranom trZistu
obavljaju se uz primjenu odgovarajuéih Banginih
kurseva valuta. Kursne liste Banka formira u

skiadu sa aktuelnim kretanjima na trZistu valuta
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u zemlji i inostranstvu, na osnovu odnosa
ponude | traZnje za sredstvima u stranoj valuti .

Banka primjenjuje sopstvene kurseve vaZete na
dan izvréenja transakcije il na dan knji2zenja
odobrenja i zaduZenja Klijentovog ratuna.

8. Ostale bankarske usluge
Banka, pored navedenih usiuga, obavija |
poslove otvaranja escrow | drugih rauna sa
posebnom namjenom, mjenjatke,
posiove kao | druge poslove koje Banka shodno
Statutu, Zakonu o bankama |

Centralne banke Crne Gore,

faktoring

dozvolom

Uslovi | nagin obavijanja navedenih poslova
detaljnije se definidu aktima Banke, donijetim u
funkeiji Opé&tih
poslovanja.

sprovodenja  ovih uslova

Vil KAMATE | NAKNADE

Banka od Klijenata napladuje kamate i naknade,
U skladu za zakonima,
poslovnom politikom,

internim aktima |

Banka po bankarskim poslovima ugovars,
cbratunava, plada i napladuje kamatu u skladu
sa Politikom kamata Banke.

Kamate na kredite | depozite mogu biti iskazane
na godisnjem, mjeseénom i dnevnom nivou u
zavisnosti od prirode konkretnog pravnog posla
ill ugovorenih uslova.

Mominalna kamatna

stopa koju Banka
primjenjuje moZe biti fiksna ili varijabiina u

zavisnosti od vrste bankarskog posla. Banka

O
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konkretnim ugovorom definide vrstu nominaine
kamatne stope uz amortizacioni plan otplate.

U slutaju da je ugovorena varijabilna kamatna
stopa, o svako] promjeni takve stope Banka
cbavjestava Klijenta prije njene promjene, u
pisangj formi sa naznakom datuma od kada se
izmjena stope primjenjuje.

Banka je duZna da obradunava i iskazuje
efektivnu kamatnu stopu (EKS) na kredite |
depozite | da informige Klijente i javnost o visini
efektivne kamatne stope.

Na dospjela nenaplacena potrazivanja, od

momenta Banka zaratunava
zateznu kamatu saglasno vaZeéim propisima, a
ako je stopa ugovorene kamate visa od stope

zatezne kamate, Banka ima pravo da i u docriji

dospjelosti,

primjenjuje stopu ugovorene kamate.

Ako u toku trajanja ugovornog odnosa nastupe
okolnosti koje Klijenta - fizitko lice dovedu u
teSko imovno stanje, odnosno okoinosti na koje
Kljent nije mogaoc da utide, Banka moze
diskreciono odluiti da uvede zasto] u ofpiati
(moratorijum) za odredeno vrijeme u toku koga
se nete obratunavati kamata na
dospjelo a neizmireno potrazivanje.

zatezna

Banka obratunava | napladuje naknade za
usluge izvrsene Klijentima Banke u skladu sa
Politkom naknada.

Banka je ovladtena da sve dospjele naknade

naplatl direktnim zaduZenjem ratuna Klijenta,
bez njegove posebne saglasnosti.
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VIl MJERODAVNO PRAVO/JURISDIKCIJA

Ukoliko nije drugacije izritito ugovoreno u
pisang] formi, zakoni drZave Crne Gore su
mjerodavni za regulisanje pravnih odnosa

izmedu Banke | Klijenta.

Foslovne prostorije Banke u kojima se vode
racuni Klijenta smatraju se mjestom izvrienja
ugovornih obaveza,

Medunarodna praviia | obiéaji su takode
za uredenje poslovnog odnosa
izmedu Banke | Klijenta | to do obima do kojeg
su takva pravila | obi¢aji obavezujuéi za Banku ili
opste prihvaceni
poslovne zajednice.

mjerodavni

od strane medunarodne

Ukoliko nije drugadije izriéito ugovoreno u
pisano] formi, bilo kojl spor nastao u vezi sa
poslovnim odnosom izmedu Banke | Kiijenta
bice rjeSavan pred nadleZnim sudom u Cmoj
Gori ili drugim nadleznim organem.

Banka, medutim, zadr2ava dikreciono pravo da
pokrene cdgovarajuéi pravni postupak protiv
Klijenta | pred bilo kojim drugim nadieznim
sudom.

IX RIESAVANJE SPOROVA

Banka | Klijent ¢e svaki spor koji nastane
povodom odnosna
poslovnog odnosa najprije pokusati da rijede

mirnim putem i sporazumom.

zakljuéenog  ugovora,

Smatra ¢e se da spor postojl kada jedna
ugovorna strana obavijesti drugu pisanim putem

3 Pk WO
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o tome da spor postoji i ukaie na spome
Einjenice ili okolnosti.
Strane u sporu Ce odmah pristupiti rjesavanju
spora a Banke ce se pismeno odrediti najkasnije
U roku od 30 (trideset) dana od dana prijema
takvog obavjestenja.

X RASKID POSLOVNOG ODNOSA

Banka | Klijent mogu ugovomni odnos raskinuti
sporazumno, U pisanoj formi, putem aneksa ili
posebnog sporazuma. Ovim aktom se Banka i
Klijent neopozivo saglagavaju sa raskidom
ugovornog odnosa regulisu
odnose u vezi sa ugovorom koji se raskida na
nacin da izmedu njih nema spornih pitanja.

i medusobne

Kod svih poslovnin odnosa, éak i ako to nije
eksplicitno ugovoreno, Banka ima pravo u bilo
kojem momentu da jednostrano raskine ugovor
sluéaju jednog od sledetih
raskidnih uslova;

u ispunjenja
a) Ako je Klijent Banci pruzio netaéne podatke,
lazne izjave i dokumenta ili ako neredovno |

neblagovremeno
dokumentaciju;
b) Ako Klijent povrijedi

aturira statusnu | kreditnu
obavezu placdanja
dospiele glavnice, kamate, naknade, trogkova |
bilo kejih drugih plativih iznosa u skladu sa
ugovorom, Opétim uslovima poslovanja | drugim
aktima Banke:

c) Ako Klijent izvrsi povredu bilo keje ugovorom
predvidene obaveze a narofito u sluéaju kada
Klijent pisanim putem ne obavijesti Banku o
sjedidta, boraviéta,
poslodavcea ili bilo kojoj drugoj promjeni matiénih
podataka;

promjeni prebivalista,
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d) Ako Klijent - fizicko lice prestane da ostvaruje
redovna mjesefna primanja po osnovu radnog
odnesa ili drugom pravnom osnovu;

e) U slutaju otvaranja postupka stedaja |li
likvidacije, odnosno u slutaju insolventnosti
Klijenta;

f) Aka se finansijska situacija Klijenta znaajno
pogorsala ili je ozbiljno ugroZena do te mjere da
Je otigledno da svoje obaveze prema Banci vide
ne moZe uredno izmirivati, ukljudujuéi ali se ne
ograniCavajuti na, ginjenicu da je ratun Klijenta
blokiran od strane drugih povjerilaca;

g) Ako Klijent ne ispuni obavezu prema Banci po
pitanju njenog zahtieva za dostavijanje |li

zasnivanje drugog ili dodatnog sredstva
cbezbjedenja, u roku koji je Banka odredila, ili
ako Klijent ne (Zvrsi reprocjenu

pokretne/nepokretne imovine na kojo] je Banka
zasnovala zaloZno pravo, u ugovorenom roku u
skladu sa zakonom, Opstim uslovima poslovanja
i ugovorom;

h) Ako nadleZni organ za upis zaloZnog prava
ili
instrumenta obezbjedenja za koji je potreban

odbije wupis hipoteke bilo kod drugog
upis;

) U slugaju nenamjenskog koriéenja sredstava
koje |e Banka odobrila Klijentu ili u sluéaju da
Klijent sprietava Banku da vrdi kontrolu
namjenskog troSenja odobrenih sredstava;

k) Ukoliko se utvrdi da bl nastavak poslovne
saradnje sa Klijentom predstavijao reputacioni
rizik za Banku;

I} Ukolike se utvrdi da se Klijent ili viasnici
pravnog lica, predstavnistva ili stranog ogranka
nalaze na zvaniénim teroristiskim listama, u
skladu domadom medunarodnom
regulativom koja se odnosi na sprietavanje

pranja novea | finansiranje terorizma ili proizilazi

PA MO
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iz zakona | procedura koje reguli$u sprieéavanje
pranja novca i finansiranja terorizma;

m) U siu€aju saznanja da je Klijent bez
saglasnosti Banke preduzeo radnje
restrukturiranja;

n} U sluéaju saznanja da |e Klijent pasivno
legitimisan u sudskom ili arbitraznom sporu ili
stranka u upravnom postupku, pri éemu ta
okoinost nije bila poznata Banci u momentu
zakljucenja ugovora, ili je Kiijent takvu okolnost
ocigledno prikrio, pri éemu se moZe razloZno
otekivati da ce Klijent izgubiti spor ili ¢e u
drugom postupku biti donijeta odluka suprotno
njegovim interesima, ili da ée biti osuden na
visoku nov&anu kaznu, ili da ée protiv &ana
korporativnog  menadZmenta  biti

kriviéni postupak;

pokrenut

o) Ukoliko Kiijent bez opravdancg razloga
povute saglasnost za prikupljanje | obradu
podataka o liénosti koji su neophodni za
uspostavljanje poslovnog odnosa sa Bankom ili
Za izvriavanje obaveza Banke prema tredim
licima;

p) U drugim sluéajevima predvidenim ugovorom
sa Klijentom,

Klijent — fizitko lice ima pravo na jednostrani
raskid ugovora o kreditu, bez navodenja razioga,
u roku od 14 dana, od dana zakljutenja ugovora
0 kreditu, ili prijema uslova | informacija od
Banke ako su ti uslovi | informacije primijeni
poslije dana zakljuéenja ugovora o kreditu, Ako
Klijent namjerava da jednostrano raskine ugovor
0 kreditu duZan je da to udini u skladu sa
odredbama Zakona o potroSadkim kreditima.

Ugovor se smatra raskinutim danom prijema
pisanog obavjesten|a o raskidu od strane druge
ugovorne strane
posljedice raskida,

i tada nastupaju pravne
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Ugaver se smatra raskinutim i ukolike Kiijent nije
primio obavjestenje o raskidu zato &to je
promjenio adresu stanovanja, odnosno adresu
Za prijem pismena, s o predmetnoj promjeni nije
ukoliko

blagovremeno obavjestio Banku, ili

izbjegava prijem obavie$tenja o raskidu,
odnosno ukoliko Banka ni nakon dva pokusaja
ne uspije da isvréi dostavu preporuéenom
posiljkom na posliednju poznatu adresu koju joj
je Klijent ostavio, s tim da ¢e se, u tom sluéaju,
kao dan raskida uzeti dan kada je PTT ili neko
drugo pravno lice specijalizovano za poslove
dostave prvi put potvrdio da je poku$ao uruéenje
cbavjestenja o raskidu ugovora.

Sva pofraZivanja po ugovoru u trenutku
njegovog raskida postaju dospjela u cjelosti | na
ukupan iznos dospjelih obaveza Banka otpoéinje
sa obragunom zatezne kamate u skladu sa
internim aktima Banke.

U slutaju raskida ugovora, Banka je duZna da
pisanim putem cbavijesti Klijenta o vrsti i visini
cbaveze Kiijenta po ugoveru koji se raskida na
dan raskida sa napomenom da se visina
cbaveze uvecava za obradun zatezne kamate
do dana isplate.

Banka stite pravo da zapliieni sva nowviana
sredstva koja Klijent ima na svim ratunima kod
Banke.

Banka stife pravo da pokrene odgovarajuée
pravne postupke sa ciljem unovéenja kolaterala
i da realizaciju istih izvrSi na drugi nadin, u
skladu sa pozitivnim propisima, Banka nije
du2na da o preuzetim aktivnostima neposredno
obavjedtava Klijenta, sa izuzetkom slutajeva

kada |e to eksplicitne zakonom propisano
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lzuzetno, Banka moze Klijentu ostaviti naknadni
rok za izmirenje svih dospjelih obaveza.

Nakon raskida poslovnog odnosa izmedu Banke
| Klijenta | pod uslovom potpunog izmirenja svih
obaveza Klijenta prema Banci, preostala
sredstva na bilo kojem radunu Klijenta bite mu

stavijena na raspolaganje.

Odredbe Opétih uslova poslovanja ¢e se shodno
primjenjivati | nakon raskida posiovnog odnosa
izmedu Banke | Klijenta, a sve do konagnog
izmirenja medusobnih obaveza.

X1 POSEBNI USLOVI

Posebni uslovi | pravila se primjenjuju na
specifitne vrste bankarskih posiova (elektronsko
bankarstvo, platne kartice i garancije.

Xll ZAVRSNE ODREDBE

Ukoliko bilo kofi uslov ili odredba ovih Opétih
uslova poslovanja postanu nepunovazne i
neprimjenljive, punovaznest ostalih uslova |
cdredbi nece biti dovedena u pitanje, a prava |
obaveze Klijenta | Banke ¢e se tumaéiti kao da
ovi Opét poslovanja ne sadrie
nepunovainu ili neprimjenljivu odredbu ili uslov.

uslovi

Banka mozZe izmijeniti ili dopuniti Op&te usiove
poslovanja uz obavezu objavijivanja istih na
nacin propisan zakonom.

Na sve odnose Klijenta i Banke koji nisu uredeni
Opétim

ugovorom li uslovima poslovanja,

22



PRVA

TEHUETYL

primjenjivace se akta Banke | vaZeéi propisi
Crne Gore,

Danom stupanja na snagu Opétih uslovi
poslovanja prestaju da vaZe Opst uslovi
poslovanja 04/12752 11 od 28.06.2020.godine.

Opéti uslovi posiovanja stupaju na snagu danom
usvajanja, a poéinju da se primjenjuju 15 dana
naken dana usvajanja.

Opéti uslovi poslovanja Banke se istiéu u svojim
poslovnim prostorijama na vidnom mijestu | na
internet stranici Banke.
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